
INTRODUKTION 

V i har under de senaste 10 åren bevittnat
en sammanslagning av telekommunika-
tions-, media- och teknologiindustrier-

na. Denna sammanslagning är driven av
övergången från analog till digital kommu-
nikation. Övergången till en digital standard
har gjort att kommunikationsnätverk inte
länge skiljer på röst, data eller video trafik.
Allt består av ettor och nollor. Övergången
till en digital standard har också lett till en
mycket mer sammankopplad värld. Stora de-
lar av ekonomin är knutna till internet, vil-
ket har blivit en central del i mångas liv. Vi
är också mer och mer beroende av teknolo-
giska plattformar, såsom mobiltelefoner, da-
torer och sociala nätverkstjänster. Många av
dessa tjänster tillhandahålls gratis och fi-
nansieras genom reklamförsäljning, vilket
har gjort att reklambudgetar i allt större ut-
sträckning används för reklam över inter-
net.
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Digitaliseringen och sammanslagningen av
telekommunikations-, media- och teknologi -
industrin har lett till nya högaktuella regle -
rings- och policyfrågor som inte existerat ti-
digare. Syftet med min avhandling  Essays

on Platforms: Business Strategies, Regu-

lation and Policy in Telecommunications,

Media and Technology Industries var att
studera ett par sådana frågor med teorin om
plattformar som utgångspunkt.

VAD ÄR EN PLATTFORM? 
En plattform kan brett karakteriseras som
ett företag som kopplar samman två (eller
flera) grupper av aktörer som värderar var-
andras närvaro på plattformen. Ett klassiskt
exempel är operativsystem såsom Windows
eller Linux. Ett operativsystem gör att da-
toranvändare kan installera och använda
program sålda och utvecklade av mjukvaru-
företag. Användarna värderar operativ sys -
temet därför att det sammankopplar dem
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med programtillverkare. Operativsystemet
är mer värt för dem om antalet tillgängliga
program är stort. Samtidigt är det mer at-
traktivt att utveckla och programmera för
ett operativsystem om antalet användare av
operativsystemet är stort.

Övriga exempel på plattformar är kre-
ditkort (där aktörerna som sammankopplas
är butiker och kortbärare), reklamfinansie-
rade produkter och tjänster (tittare och an-
nonsörer), nattklubbar (män och kvinnor),
intermediärer såsom fastighetsförmedlare
och auktionsföretag (säljare och köpare),
portaler på internet (användare och före-
tag), spelkonsoler (spelare och speltillver-
kare), mässor (besökare och utställare) samt
bredbandsoperatörer (konsumenter och in-
nehållsleverantörer).

TEORIN OM PLATTFORMAR 
Den nationalekonomiska forskningen gäl-
lande plattformar är mycket ung och star-
tades i princip genom några artiklar − Cail-
laud och Jullien (2001, 2003), Rochet och
Tirole (2003, 2006) samt Armstrong (2006)
− skrivna i början av 2000-talet. Dessa tog
fasta på två speciella aspekter som är cen-
trala för en analys av regleringar och poli-
cies ur ett plattformsperspektiv. 

Den första är nätverkseffekter. Dessa in-
nebär att den plattform företaget säljer ökar
i värde ifall fler använder den. En nattklubb
är ofta mer attraktiv om fler personer besö-
ker den eftersom den blir en naturlig träff-
punkt. Likaså ökar värdet av ett operativsy-
stem för användaren ifall fler använder sig
av samma operativsystem, eftersom det då
utvecklas fler program för just det operativ-
systemet.

Den andra är prisdiskriminering mellan
aktörerna. Nattklubbar kan ofta ha skilda
pris för män och kvinnor och reklamfinan-
sierade produkter är ofta gratis för använ-
daren medan annonsören betalar ett pris för
annonsutrymme. Ett centralt resultat från
litteraturen är att de aktörer som tillför mest
värde till de andra aktörerna skall få ett läg-
re pris för att vinsten skall maximeras. Gi-
vetvis spelar också relationen mellan aktö-

rers priselasticitet en stor roll. Ett ofta fö-
rekommande utfall är att priset för en grupp
aktörer är noll. Exempel på detta är gratis-
tidningar och tjänster som levereras över in-
ternet. När det gäller konkurrens mellan
plattformar är prisbalansen mellan aktörer-
na ofta av yttersta vikt. Som exempel kan
tas att många betaltidningar på senaste ti-
den fått ge vika för gratistidningar där verk-
samheten är helt finansierad genom re-
klamintäkter.

Mitt mål med avhandlingen var att bidra
till litteraturen genom att utveckla teorin om
plattformar för att studera frågor kring nät-
neutralitet, effekter av att konsumenter kan
betala för att undgå reklam, samt frågor
kring öppna och stängda plattformar. Av-
handlingen består av fyra artiklar. 

BÖR NÄTNEUTRALITET BEVARAS? 
Den första artikeln behandlar plattformar i
telekommunikationsindustrin och begrep-
pet nätneutralitet. Medförfattare till artikeln
är Professor Nicholas Economides vid New
York University. Med nätneutralitet menas
att trafik som passerar genom bredbands-
operatörers nätverk måste behandlas på lika
basis, d.v.s. ingen prioritering eller övrig dis-
kriminering får ske på basis av sändare, mot-
tagare eller innehåll. I USA förs för tillfället
en intensiv diskussion om nätneutralitet och
om man bör införa regler som garanterar
denna neutralitet. Orsaken är att bred-
bandsoperatörer som AT&T och Verizon har
krävt rätten att kunna ta betalt av stora inne -
hållsleverantörer så som Microsoft, Yahoo
och Google för att deras tjänster skall leve-
reras till kunden. Detta är möjligt endast om
man frångår nätneutralitet, eftersom ope-
ratörerna då har möjlighet att skilja på tra-
fik från olika innehållsleverantörer. 

Trots att frågan om nätneutralitet är hög-
aktuell i USA och involverar stora spelare
på telekommunikationsmarknaden har den
behandlats relativt lite i den nationalekono-
miska litteraturen. Genom en av de första
teoretiska modellerna på området visar vi
att privata bredbandsoperatörer i många fall
kan väntas vilja frångå nätneutralitet, trots
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att detta inte är i samhällets bästa intresse.
Vår studie skiljer sig från en stor del av den
existerande litteraturen, främst i att vi lyf-
ter fram plattformsperspektivet och foku-
serar på innebörden av nätneutralitet för
slutkunder (vanliga konsumenter), bred-
bandsoperatörer (såsom AT&T och Verizon)
och innehållsleverantörer (exempelvis Mic-
rosoft, Yahoo och Google). 

Den nationalekonomiska litteraturen gäl-
lande plattformar har pekat på att samver-
kan mellan två grupper kan leda till att pri-
vata plattformar kommer att sätta för höga
priser jämfört med de priser som skulle vara
bäst för samhället. Orsaken är externalite-
ter. Vi visar att detta problem även kan upp-
stå på bredbandsmarknaden. Eftersom nät-
neutralitet gör att bredbandsoperatörerna
inte kan ta betalt av innehållsleverantörer-
na, kommer priset på denna sida av mark-
naden att vara noll under nätneutralitet. Vi
visar att den prisstruktur som då uppkom-
mer kan vara bättre för samhället än den
prisstruktur som uppkommer om bred-
bandsoperatörerna tillåts ta betalt av inne-
hållsleverantörerna och nätneutralitet från -
gås. Policyslutsatsen är därmed att det finns
belägg för att nätneutralitet bör bevaras.

GYNNAS KONSUMENTER AV ATT FÅ 
BETALA FÖR ATT BLI AV MED REKLAM? 
Den andra artikeln behandlar mediaplatt-
formar och strategin att låta konsumenter
betala för en reklamfri version av en annars
reklamfinansierad tjänst. Eftersom mäng-
den reklam som visas i TV är reglerad i
många europeiska länder, är det möjligt att
en reglering av reklam på Internet kan kom-
ma i fråga i framtiden. Det är då viktigt att
beakta aspekter som är specifika för Inter-
net, som till exempel möjligheten att betala
för att undgå reklam.

Mediaplattformar kopplar samman kon-
sumenter med annonsörer. I mediasam-
manhang är det ofta så att konsumenterna
inte värderar annonsörernas närvaro och
nätverksexternaliteterna kan således vara
negativa. Fler användare kan leda till mer
reklam, vilket ogillas av konsumenterna. Om

användarna kan betala för en version av
tjänsten som inte är reklambaserad, bör pri-
set för att bli av med reklam noggrant ba-
lanseras mot priset för annonsutrymme.

Vid en första anblick kan man tänka sig
att fler valmöjligheter för konsumenterna är
en bra sak. Möjligheten att betala för en re-
klamfri version av en tjänst är bra för dem
som inte tycker om reklam, medan den inte
skadar dem som väljer att använda den gra-
tis reklambaserade versionen. Artikeln ut-
vecklar en teoretisk modell som visar att det-
ta argument emellertid inte alltid är helt kor-
rekt. Ett vinstmaximerande företag har näm-
ligen i många fall incitament att öka mäng-
den reklam när ett alternativ att betala för
att undgå reklamen införs. Detta för att för-
må fler konsumenter att välja alternativet
att betala. Således kan möjligheten att be-
tala för att undgå reklam leda till att de som
inte betalar tvingas använda en tjänst med
mer reklam än om alternativet att betala inte
fanns. Studien visar således på att alterna-
tivet att betala för att bli av med reklam inte
alltid gynnar alla konsumenter, vilket är en
viktig aspekt att beakta i policydiskussioner
gällande reklam på internet. 

STARK KONKURRENS KAN LEDA TILL
STÄNGDA PLATTFORMAR 
Den tredje artikeln behandlar mjukvaru-
plattformar och är inspirerad av debatten
gällande öppenhet för plattformar. I dagens
samhälle är vi omringade av mjukvaruplatt-
formar: de finns i våra datorer, mobiltelefo-
ner samt spelkonsoler. En del av dessa mjuk-
varuplattformar tillåter att andra företag ut-
vecklar program, spel och tjänster för platt-
formen. Andra gör det inte. Ett aktuellt ex-
empel är Apples iPhone, som lanserades som
en stängd mobiltelefon. Det var inte möjligt
att utveckla och installera program på tele-
fonen, vilket var möjligt med öppna mobil-
telefoner från Ericsson och Nokia. 

Den nationalekonomiska litteraturen har
lanserat flera orsaker till varför en del före-
tag väljer att tillåta utveckling av tjänster och
produkter medan andra företag inte tillåter
det. Ingen av dessa har dock studerat  frågan
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ur ett plattformsperspektiv, vilket visar sig
ha viktiga implikationer. I detta sammanhang
kopplar en öppen plattform samman kon-
sumenter med de företag som utvecklar pro-
gram och tjänster för plattformen. Ägaren
av plattformen har möjlighet att ta betalt av
både konsumenten och övriga företag för att
de skall få utveckla program och tjänster för
plattformen. En stängd plattform fungerar
som en vanlig ensidig produkt där alla
tilläggstjänster och program erbjuds av den
som säljer plattformen. 

Essän visar teoretiskt att konkurrensen
mellan öppna plattformar ofta är mer inten-
siv än mellan stängda plattformar. En öppen
plattform har starka incitament att locka till
sig fler konsumenter, eftersom detta gör
plattformen mer attraktiv för program och
tjänsteutvecklare. Detta kan leda till att fö-
retag väljer att endast erbjuda stängda platt-
formar, trots att öppna plattformar skulle
vara mer värda för konsumenterna.

Artikeln visar också att det kan vara
mycket svårt att upprätthålla en stängd
platt form. Konkurrens mellan plattformar
kan i många fall leda till att öppna plattfor-
mar utvecklas trots att stängda plattformar
skulle generera större vinster för ägarna. En
”fångens dilemma”-situation uppkommer.
Som exempel kan nämnas mobiltelefoner.
Trots att Apple gick ut med en stängd platt-
form så tillåter den senaste versionen in-
stallation av program som inte är från  Apple.
Man har således övergått till att erbjuda en
öppen plattform. 

BEHÖVS ÖPPNA PLATTFORMAR? 
Den fjärde och sista artikeln fortsätter på
temat mjukvaruplattformar. Den centrala
frågan är: erbjuder privata företag öppna
plattformar när det vore bäst för samhället?
Denna fråga har flera gånger varit aktuell hos
konkurrensmyndigheter runt om i värden.
Redan 1955 behandlades i USA ett fall gäl-
lande en produkt från ett utomstående fö-
retag som kunde sättas fast på AT&T:s tele-
foner. Produkten förbjöds först, men beslu-
tet ändrades senare. Ett annat exempel från
USA är ett beslut gällande reparationskon-

trakt för Kodaks produkter. Kodak hade för-
bjudit att andra än de själva sålde repara-
tionskontrakt, vilket ansågs olagligt av dom-
stolen. 

Artikeln bygger vidare på den teoretis-
ka modell som tagits fram i artikel tre, och
visar på att en privat plattformsleverantör
som maximerar sin vinst inte kan ta till vara
på alla fördelar med en öppen plattform. Så-
ledes är incitamenten att öppna plattformen
för svaga jämfört med vad som vore bäst för
samhället. Vidare pekar studien på att före-
tag som konkurrerar med varandra ofta fö-
redrar stängda plattformar, trots det att vore
det en bättre situation för samhället om de
öppnade sina plattformar. Orsaken till att
de önskar hålla sina plattformar stängda är
att konkurrensen om konsumenter då för-
svagas. Policyslutsatsen är således att ut-
veckling av öppna plattformar borde upp-
muntras. 

AVSLUTNING 
De fyra frågeställningar som behandlats i
denna avhandling är alla frågor som upp-
kommit på grund av den konvergens mellan
telekommunikations-, media- och tekolo-
giindustrin som skett under de senaste åren.
Eftersom dessa industrier är i ständig för-
ändring och utvecklingen är snabb, är det
viktigt att inse att regleringar och policies
ofta kan göra mer skada än nytta om de inte
hänger med i utvecklingen. De slutsatser
som nåtts i dessa uppsatser skall således en-
dast ses som vägledande och kan förhopp-
ningsvis användas som grund för mer detal-
jerade empiriska studier. Därtill är det vik-
tigt att påpeka att övergången till en digital
framtid bara har börjat. Mycket står ännu
framför oss, vilket säkert kommer att ge upp-
hov till fler spännande och fascinerande
forskningsfrågor. 

est 2/09 joacim tåg

86



est 2/09 joacim tåg

87

REFERENSER 
Armstrong, M. (2006): Competition in Two-sided
Markets. RAND Journal of Economics 27, s.
668–691.
Caillaud, B. & Jullien, B. (2001): Competing Cy-
bermediaries. European Economic Review 45, s.
797–808. 
Caillaud, B. & Jullien, B. (2003): Chicken & Egg:
Competition among Intermediation Service Provi-
ders. RAND Journal of Economics 34, s. 309–328.
Rochet, J.-C. & Tirole, J. (2003): Platform Compe-
tition in Two-sided Markets. Journal of the Euro-

pean Economic Association 1, s. 990–1029.
Rochet, J.-C. & Tirole, J. (2006): Two-sided Mar-
kets: A Progress Report. RAND Journal of Econo-

mics 35, s. 645–667. 



JOACIM TÅG (Research Institute of Industrial Economics (IFN)) 
Regulation and Policy in Telecommunications, 
Media and Technology Industries .................................................................................................. 83 
This article summarizes the main research findings from the Ph.D. thesis ”Essays on Plat - 
forms: Business Strategies, Regulation and Policy in Telecommunications, Media and 
Tech no logy Industries”. The thesis shows theoretically that policies in support of net 
neutrality and open platforms may enhance social welfare, and that the option to pay to 
remove advertisements from an otherwise advertising supported media product may not 
always be in the best interest of consumers. 




