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Denna artikel sammanfattar de centrala resultaten i avhandlingen "Essays on
Platforms: Business Strategies, Regulation and Policy in Telecommunications,
Media and Technology Industries”. Avhandlingen visar teoretiskt att det kan fin-
nas beldgg for policies som stoder ndtneutralitet och 6ppna plattformar, samt att
alternativet att betala for att bli av med reklam fran reklamfinansierade pro-

dukter inte alltid gynnar konsumenter.

Policies och regleringar
I telekommunikations-, media-
och teknologiindustrierna

INTRODUKTION

i har under de senaste 10 aren bevittnat
Ven sammanslagning av telekommunika-

tions-, media- och teknologiindustrier-
na. Denna sammanslagning 4r driven av
overgangen fran analog till digital kommu-
nikation. Overgangen till en digital standard
har gjort att kommunikationsnitverk inte
lange skiljer pa rost, data eller video trafik.
Allt bestar av ettor och nollor. Overgéngen
till en digital standard har ocksa lett till en
mycket mer sammankopplad varld. Stora de-
lar av ekonomin 4r knutna till internet, vil-
ket har blivit en central del i méngas liv. Vi
ar ocksa mer och mer beroende av teknolo-
giska plattformar, sisom mobiltelefoner, da-
torer och sociala natverkstjanster. Manga av
dessa tjanster tillhandahalls gratis och fi-
nansieras genom reklamforsiljning, vilket
har gjort att reklambudgetar i allt storre ut-
striackning anvands for reklam 6ver inter-
net.

* Forskare, Institutet for Naringstivsforskning (IFN).

Digitaliseringen och sammanslagningen av
telekommunikations-, media- och teknologi-
industrin har lett till nya hogaktuella regle-
rings- och policyfragor som inte existerat ti-
digare. Syftet med min avhandling E'ssays
on Platforms: Business Strategies, Regu-
lation and Policy in Telecommunications,
Medzia and Technology Industries var att
studera ett par sadana fragor med teorin om
plattformar som utgangspunkt.

VAD AR EN PLATTFORM?

En plattform kan brett karakteriseras som
ett foretag som kopplar samman tva (eller
flera) grupper av aktorer som varderar var-
andras narvaro pa plattformen. Ett klassiskt
exempel dr operativsystem sasom Windows
eller Linux. Ett operativsystem gor att da-
toranvindare kan installera och anvinda
program salda och utvecklade av mjukvaru-
foretag. Anvindarna virderar operativsys-
temet darfor att det sammankopplar dem

1 Forskningsinrikining: industriell organisation med fokus pd riskkapital, entreprendrskap, teknologi och telekommuni-
kation. Artikeln baserar sig pa forfattarens lectio, som holls 14 november 2008 vid Svenska handelshigskolan i Helsingfors.
Jag tackar Svenska handelshigskolan och samliga finansierer av min avhandling. En del av denna artikel dr skriven inom
ramen for Gustaf Douglas forskningsprogram om entreprendrskap vid Institutet for Naringslivsforskning i Stockholm.
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med programtillverkare. Operativsystemet
ar mer vart for dem om antalet tillgangliga
program ar stort. Samtidigt ar det mer at-
traktivt att utveckla och programmera for
ett operativsystem om antalet anvindare av
operativsystemet ar stort.

Ovriga exempel pé plattformar ar kre-
ditkort (dar aktorerna som sammankopplas
ar butiker och kortbéarare), reklamfinansie-
rade produkter och tjanster (tittare och an-
nonsorer), nattklubbar (man och kvinnor),
intermedidrer sdsom fastighetsférmedlare
och auktionsforetag (saljare och kopare),
portaler pa internet (anviandare och fore-
tag), spelkonsoler (spelare och speltillver-
kare), méassor (bestkare och utstéllare) samt
bredbandsoperatorer (konsumenter och in-
nehéllsleverantorer).

TEORIN OM PLATTFORMAR

Den nationalekonomiska forskningen gal-
lande plattformar 4r mycket ung och star-
tades i princip genom nagra artiklar — Cail-
laud och Jullien (2001, 2003), Rochet och
Tirole (2003, 2006) samt Armstrong (2006)
- skrivna i borjan av 2000-talet. Dessa tog
fasta pa tva speciella aspekter som ar cen-
trala for en analys av regleringar och poli-
cies ur ett plattformsperspektiv.

Den forsta dr niatverkseffekter. Dessa in-
nebdar att den plattform foretaget siljer okar
ivérde ifall fler anvinder den. En nattklubb
ar ofta mer attraktiv om fler personer beso-
ker den eftersom den blir en naturlig traff-
punkt. Likasa okar virdet av ett operativsy-
stem for anvindaren ifall fler anvander sig
av samma operativsystem, eftersom det da
utvecklas fler program for just det operativ-
systemet.

Den andra ar prisdiskriminering mellan
aktorerna. Nattklubbar kan ofta ha skilda
pris for min och kvinnor och reklamfinan-
sierade produkter ar ofta gratis for anvan-
daren medan annonsoren betalar ett pris for
annonsutrymme. Ett centralt resultat fran
litteraturen ar att de aktorer som tillfor mest
varde till de andra aktorerna skall fa ett 14g-
re pris for att vinsten skall maximeras. Gi-
vetvis spelar ocksa relationen mellan akto-

rers priselasticitet en stor roll. Ett ofta fo-
rekommande utfall ar att priset for en grupp
aktorer dr noll. Exempel pa detta &r gratis-
tidningar och tjanster som levereras dver in-
ternet. Nar det giller konkurrens mellan
plattformar ar prisbalansen mellan aktorer-
na ofta av yttersta vikt. Som exempel kan
tas att manga betaltidningar pa senaste ti-
den fatt ge vika for gratistidningar dar verk-
samheten ar helt finansierad genom re-
klamintéakter.

Mitt mal med avhandlingen var att bidra
till litteraturen genom att utveckla teorin om
plattformar for att studera fragor kring nét-
neutralitet, effekter av att konsumenter kan
betala for att undgé reklam, samt fragor
kring 6ppna och stangda plattformar. Av-
handlingen bestar av fyra artiklar.

BOR NATNEUTRALITET BEVARAS?

Den forsta artikeln behandlar plattformar i
telekommunikationsindustrin och begrep-
pet natneutralitet. Medforfattare till artikeln
ar Professor Nicholas Economides vid New
York University. Med natneutralitet menas
att trafik som passerar genom bredbands-
operatorers nitverk maste behandlas pa lika
basis, d.v.s. ingen prioritering eller 6vrig dis-
kriminering far ske pa basis av sindare, mot-
tagare eller innehdll. I USA fors for tillfillet
en intensiv diskussion om nitneutralitet och
om man bor infora regler som garanterar
denna neutralitet. Orsaken &r att bred-
bandsoperatorer som AT&T och Verizon har
kravt ratten att kunna ta betalt av stora inne-
hallsleverantorer s som Microsoft, Yahoo
och Google for att deras tjanster skall leve-
reras till kunden. Detta ar mojligt endast om
man fringar nitneutralitet, eftersom ope-
ratorerna da har mojlighet att skilja pa tra-
fik fran olika innehéllsleverantorer.

Trots att frigan om nétneutralitet r hog-
aktuell i USA och involverar stora spelare
pa telekommunikationsmarknaden har den
behandlats relativt lite i den nationalekono-
miska litteraturen. Genom en av de forsta
teoretiska modellerna pa omradet visar vi
att privata bredbandsoperatorer i manga fall
kan vantas vilja fringd nitneutralitet, trots
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att detta inte ar i samhéllets basta intresse.
Var studie skiljer sig fran en stor del av den
existerande litteraturen, framst i att vi Lyf-
ter fram plattformsperspektivet och foku-
serar pa inneborden av nitneutralitet for
slutkunder (vanliga konsumenter), bred-
bandsoperatorer (sasom AT&T och Verizon)
och innehéallsleverantorer (exempelvis Mic-
rosoft, Yahoo och Google).

Den nationalekonomiska litteraturen gal-
lande plattformar har pekat pa att samver-
kan mellan tva grupper kan leda till att pri-
vata plattformar kommer att sitta fér hoga
priser jamfort med de priser som skulle vara
bast for samhéillet. Orsaken ar externalite-
ter. Vivisar att detta problem dven kan upp-
std pa bredbandsmarknaden. Eftersom nit-
neutralitet gor att bredbandsoperatorerna
inte kan ta betalt av innehallsleverantorer-
na, kommer priset pa denna sida av mark-
naden att vara noll under natneutralitet. Vi
visar att den prisstruktur som da uppkom-
mer kan vara battre for samhéallet 4n den
prisstruktur som uppkommer om bred-
bandsoperatorerna tillits ta betalt av inne-
héllsleverantorerna och niatneutralitet fran-
gas. Policyslutsatsen ar dirmed att det finns
beligg for att natneutralitet bor bevaras.

GYNNAS KONSUMENTER AV ATT FA
BETALA FOR ATT BLI AV MED REKLAM?

Den andra artikeln behandlar mediaplatt-
formar och strategin att lata konsumenter
betala fér en reklamfri version av en annars
reklamfinansierad tjinst. Eftersom mang-
den reklam som visas i TV ar reglerad i
manga europeiska lander, ar det mojligt att
enreglering av reklam pa Internet kan kom-
ma i fraga i framtiden. Det ar d& viktigt att
beakta aspekter som &r specifika for Inter-
net, som till exempel mojligheten att betala
for att undga reklam.

Mediaplattformar kopplar samman kon-
sumenter med annonsérer. I mediasam-
manhang édr det ofta sa att konsumenterna
inte virderar annonsérernas ndrvaro och
nitverksexternaliteterna kan saledes vara
negativa. Fler anvindare kan leda till mer
reklam, vilket ogillas av konsumenterna. Om
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anvindarna kan betala fér en version av
tjansten som inte ar reklambaserad, bor pri-
set for att bli av med reklam noggrant ba-
lanseras mot priset f6r annonsutrymme.

Vid en forsta anblick kan man tanka sig
att fler valmojligheter for konsumenterna ar
en bra sak. Mojligheten att betala for en re-
klamfri version av en tjanst ar bra for dem
som inte tycker om reklam, medan den inte
skadar dem som valjer att anvinda den gra-
tis reklambaserade versionen. Artikeln ut-
vecklar en teoretisk modell som visar att det-
ta argument emellertid inte alltid 4r helt kor-
rekt. Ett vinstmaximerande foretag har nam-
ligen i manga fall incitament att 6ka ming-
den reklam nar ett alternativ att betala for
att undga reklamen infors. Detta for att for-
ma fler konsumenter att vilja alternativet
att betala. Saledes kan mojligheten att be-
tala for att undga reklam leda till att de som
inte betalar tvingas anvianda en tjanst med
mer reklam 4n om alternativet att betala inte
fanns. Studien visar saledes pa att alterna-
tivet att betala for att bli av med reklam inte
alltid gynnar alla konsumenter, vilket ar en
viktig aspekt att beakta i policydiskussioner
gallande reklam pa internet.

STARK KONKURRENS KAN LEDA TILL
STANGDA PLATTFORMAR

Den tredje artikeln behandlar mjukvaru-
plattformar och &r inspirerad av debatten
géllande oppenhet for plattformar. I dagens
samhiille ar vi omringade av mjukvaruplatt-
formar: de finns i vara datorer, mobiltelefo-
ner samt spelkonsoler. En del av dessa mjuk-
varuplattformar tilliter att andra foretag ut-
vecklar program, spel och tjdnster for platt-
formen. Andra gor det inte. Ett aktuellt ex-
empel ar Apples iPhone, som lanserades som
en stingd mobiltelefon. Det var inte mojligt
att utveckla och installera program pa tele-
fonen, vilket var mgjligt med 6ppna mobil-
telefoner fran Ericsson och Nokia.

Den nationalekonomiska litteraturen har
lanserat flera orsaker till varfoér en del fore-
tag viljer att tillata utveckling av tjinster och
produkter medan andra foretag inte tillater
det. Ingen av dessa har dock studerat fragan
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ur ett plattformsperspektiv, vilket visar sig
ha viktiga implikationer. I detta sammanhang
kopplar en 6ppen plattform samman kon-
sumenter med de féretag som utvecklar pro-
gram och tjanster for plattformen. Agaren
av plattformen har majlighet att ta betalt av
béde konsumenten och 6vriga foretag for att
de skall fa utveckla program och tjanster for
plattformen. En stingd plattform fungerar
som en vanlig ensidig produkt dar alla
tillaggstjanster och program erbjuds av den
som siljer plattformen.

Essén visar teoretiskt att konkurrensen
mellan 6ppna plattformar ofta 4r mer inten-
sivan mellan stingda plattformar. En 6ppen
plattform har starka incitament att locka till
sig fler konsumenter, eftersom detta gor
plattformen mer attraktiv fér program och
tjansteutvecklare. Detta kan leda till att fo-
retag véljer att endast erbjuda stangda platt-
formar, trots att 6ppna plattformar skulle
vara mer viarda for konsumenterna.

Artikeln visar ocksa att det kan vara
mycket svart att uppratthalla en stingd
plattform. Konkurrens mellan plattformar
kan i manga fall leda till att 6ppna plattfor-
mar utvecklas trots att stingda plattformar
skulle generera storre vinster for 4garna. En
"fangens dilemma”-situation uppkommer.
Som exempel kan ndmnas mobiltelefoner.
Trots att Apple gick ut med en stangd platt-
form sé tilldter den senaste versionen in-
stallation av program som inte &r frdn Apple.
Man har sdledes 6vergéatt till att erbjuda en
Oppen plattform.

BEHOVS OPPNA PLATTFORMAR?

Den fjarde och sista artikeln fortséitter pa
temat mjukvaruplattformar. Den centrala
fragan ar: erbjuder privata foretag 6ppna
plattformar nér det vore bést for samhallet?
Denna friga har flera gdnger varit aktuell hos
konkurrensmyndigheter runt om i virden.
Redan 1955 behandlades i USA ett fall gil-
lande en produkt fran ett utomstaende fo6-
retag som kunde sittas fast pd AT&T:s tele-
foner. Produkten forbjods forst, men beslu-
tet andrades senare. Ett annat exempel fran
USA &r ett beslut géllande reparationskon-

trakt for Kodaks produkter. Kodak hade for-
bjudit att andra an de sjalva salde repara-
tionskontrakt, vilket ansags olagligt avdom-
stolen.

Artikeln bygger vidare pa den teoretis-
ka modell som tagits fram i artikel tre, och
visar pa att en privat plattformsleverantor
som maximerar sin vinst inte kan ta till vara
pa alla fordelar med en 6ppen plattform. S&-
ledes dr incitamenten att 6ppna plattformen
for svaga jamfort med vad som vore bast for
samhéllet. Vidare pekar studien pa att fore-
tag som konkurrerar med varandra ofta fo-
redrar stingda plattformar, trots det att vore
det en béttre situation fér samhéillet om de
oppnade sina plattformar. Orsaken till att
de onskar halla sina plattformar stingda ar
att konkurrensen om konsumenter da for-
svagas. Policyslutsatsen ar saledes att ut-
veckling av 6ppna plattformar borde upp-
muntras.

AVSLUTNING

De fyra fragestéllningar som behandlats i
denna avhandling ar alla fragor som upp-
kommit pa grund av den konvergens mellan
telekommunikations-, media- och tekolo-
giindustrin som skett under de senaste aren.
Eftersom dessa industrier dr i standig for-
andring och utvecklingen &4r snabb, 4r det
viktigt att inse att regleringar och policies
ofta kan gora mer skada dn nytta om de inte
hinger med i utvecklingen. De slutsatser
som natts i dessa uppsatser skall sdledes en-
dast ses som vigledande och kan férhopp-
ningsvis anvindas som grund for mer detal-
jerade empiriska studier. Dartill ar det vik-
tigt att papeka att 6vergangen till en digital
framtid bara har borjat. Mycket star annu
framfor oss, vilket sdkert kommer att ge upp-
hov till fler spdnnande och fascinerande
forskningsfragor.
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This article summarizes the main research findings from the Ph.D. thesis "Essays on Plat -
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